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Obchodni podminky intoit, s.r.o.

pro poskytovani hostingovych sluzeb
platné od 1.1.2020

l.

Definice pojmu
Smlouvou se rozumi Smlouva o vytvofeni webu, Smlouva o SLA, Smlouva o pfistupu do
systému, Ci jakakoli jind smlouva o poskytovani SluZeb uzaviend mezi Objednatelem a
Poskytovatelem.
Sluzbou se rozumi sprava Domén, Hosting, Podpora poskytovana Poskytovatelem
Objednateli nebo PFistup do Systému Poskytovatele na zakladé Smlouvy.
Poskytovatelem se rozumi obchodni korporace intoit,s.r.o., ICO: 290 53 421, zastoupena Ing.
Pavlem émejkalem, jednatelem.
Objednatelem se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé jako Objednatel.
Webem se rozumi webovéd prezentace vytvofena Poskytovatelem jako Zhotovitelem pro
Objednatele na zakladé Smlouvy o vytvofeni webu &i jiné obdobné smlouvy.
Pristupem do systému se rozumi zpfistupnéni informaCniho systému nebo webové &i jiné
aplikaceuvedené ve Smlouvé, umisténé obvykle na Serveru.
Hostingem se rozumi pronajem prostoru pro Web na Serveru, provadéni ukonl nezbytnych k
udrzeni funkci a dostupnosti vSech komponent Webu, v€etné Administraéniho rozhrani
Hostingu, pravidelné provadéni zéloh systému a jeho obsahu, technicky monitoring a Udrzba
Hostingu.
AdministraGnim rozhranim Hostingu se rozumi specialni pfistup umozniujici Objednateli Ci
jakékoli jiné osobé, jiz Objednatel na vlastni riziko poskytne pFistupové (daje do
AdministraCniho rozhrani Hostingu, spravu Hostingu, e-mailovych kont a dalSich funkci
souvisejicich s Hostingem.
Doménou se rozumi jmenny nazev adresy Serveru poskytovany spravci doménovych jmen a
urCeny pro identifikaci na internetu, ktery byl sjednan ve Smlouvé.
Serverem se rozumi poCita provozovany Zhotovitelem Ci tfeti osobou, trvale pfipojeny k siti
internet, jehoZ prostfednictvim je poskytovana Sluzba Hostingu.
Podporou se rozumi podpora provozu a rozvoje systému ve smyslu poskytnuti soucinnosti
pro zmény, podpory Objednatele a jim urCenych osob uvedenych ve Smlouvé a feSeni
Incident(.
Vadou se rozumi takovy stav, kdy Sluzba z dUvodu pochybeni na strané Poskytovatele pfi
jejim poskytovani nemad vlastnosti sjednané ve Smlouvé Ci neplni své zakladni funkce a
zérovenl ktery znamena pro Objednatele omezeni ve funkCnosti Webu. Za vadu se
nepovaZuje neexistence vlastnosti, které nejsou ve Smlouvé vyslovné uvedeny, ani
nefunk&nost i nevyuzitelnost Sluzby z dlvodu na strané Objednatele &i tfeti osoby, anebo z
objektivnich pFiCin, které Poskytovatel nemU0ze ovlivnit.
Incidentem se rozumi takovy stav nahlaSeny Objednatelem, kdy Web vykazuje nefunk&nost,
vadu, chybnou funkci €i jinou nedokonalost Webu.
Severitou typu A se rozumi nejvySSi zdvaZnost Vady &i Incidentu, ktera vyuzivani Sluzby Gi
Webu zcela znemozfiuje nebo zt€Zuje takovym zpUsobem, Ze po Objednateli nelze
spravedlivé pozadovat, aby Sluzbu &i Web uzival.



1.15.

1.16.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

Severitou typu B se rozumi stfedni zdvaZnost Vady &i Incidentu, kterd Objednateli ztéZuje
uzivani uréité Sluzby Ci urcité ¢asti Webu v souladu s jeho opravnénymi pozadavky, pokud
byly Poskytovateli znamy pfedem.

nékterd Cast Webu neplni zcela svou funkci, aniZ by to mélo podstatn&jsi vliv na moZnost
uzivat Sluzbu €i Web v souladu se Smlouvou.

.

Uvodni ustanoveni
Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlaSuje, Ze je k provedeni pfedmé&tu Smlouvy sam piné
odborné zpUsobily a ma opravnéni poskytovat na dzemi Ceské republiky za dplatu v8echny
Sluzby, jejichZ poskytnuti je pfedmétem Smlouvy.
Objednatel podpisem Smlouvy prohlaSuje, Ze je sam C&i ve spojeni s tfeti osobou dostate¢né
zpUsobily pfedmét Smlouvy Fadné pfevzit a Ze ma dostatek finanCnich prostfedkl
k zaplaceni Ceny sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze pfi veSkeré své vzajemné komunikaci ohledné dila upfednostni
jednani pisemné. VeSkera vzajemna upozornéni, zvefejhiovani, vyzvy, akceptace, pokyny a
pfipominky budou provadény pfedevS§im prostfednictvim e-mailu bez ovéfenych podpisU,
odeslani takového e-mailu se povaZuje za pisemné jednani.
K pokynim a dalSimu jednani osoby jiné nez urCené ve Smlouvé jako kontaktni osoby
Objednatele a nez Clena statutarniho organu Objednatele se nepfihliZi; v pfipadé rozpornych
pokynU jsou rozhodujici ty, které byly uinény osobou uréenou ve Smlouvé jako kontaktni, a
to podle uvedeného pofadi.
Poskytovatel vede elektronickou evidenci veSkerych operaci uskute€nénych Objednatelem v
ramci sit€ Poskytovatele i mimo ni a méfi objem prenesenych dat technickymi prostfedky
Poskytovatele. Objednatel podpisem Smlouvy ud€luje Poskytovateli souhlas s takovym
jedndnim.

1l.

Pfedmét Smlouvy
Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje na zdkladé Smlouvy a vsouladu s nize
uvedenymi smluvnimi podminkami poskytnout Objednateli sjednané Sluzby v dohodnuté
kvalité a mnoZstvi. Objednatel se uzavienim Smlouvy zavazuje poskytnout Zhotoviteli
veSkerou nalezitou sou€innost, Sluzby uzivat a zaplatit za né Poskytovateli sjednanou cenu.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat SluZby osobné&, anebo tfeti osobou pod svym osobnim
vedenim, na svlj naklad a na své nebezpedi, v souladu se specifikaci Sluzeb obsazenou ve
Smlouvé.
Doba poskytovani Sluzeb — Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, €ini Doba poskytovani Sluzeb
jeden rok ode dne podpisu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli
sjednané Sluzby ve sjednaném rozsahu, a to poCinaje sedmym dnem ode dne podpisu
Smlouvy po celou dobu trvani sjednané Doby poskytovani SluZeb. NedoSlo-li k prodlouzeni
sjednané doby dle nasledujiciho odstavce, uplynutim sjednané doby poskytovani Sluzeb
kondi.
Prodlouzeni doby poskytovani SluZzeb — Poskytovatel je opravnén nejpozdéji 20 dni pfed
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uplynutim doby poskytovani SluZeb vystavit a zaslat Objednateli fakturu za poskytovani
Sluzeb na dalSi obdobi jednoho roku. Uhradi-li Objednatel Fadné vystavenou fakturu do doby
jeji splatnosti, zavazuje se Poskytovatel poskytovat sjednané SluZby za podminek uvedenych
ve Smlouvé po cely dalSi jeden rok. Nevystavi-li Poskytovatel fakturu na dal$i obdobi nebo
nedojde-li k jejimu uhrazeni ve sjednaném terminu, poskytovani SluZzeb automaticky skongi
uplynutim sjednané doby, ledaze smluvni strany uzavifou smlouvu novou.

3.5.

Zmény Sluzeb — VeSkeré zmény v rozsahu &i kvalité SluZeb je moZno u€init toliko formou
pisemného dodatku ke Smlouvé. V dodatku musi byt vyslovné stanoveno, u kterych Sluzeb
dochazi ke zméné, v Cem zména spociva a jaky dopad to mda na Cenu SluZeb. Na cenu za
dodate€né sjednané Sluzby vystavi Poskytovatel Objednateli fakturu. Dohodnou-li se strany
na zUzeni mnoZstvi SluZeb, neni Poskytovatel povinen Objednateli vracet, co jiz bylo na
Sluzby placeno.

IV.

Cena sluzeb
Cena sluzeb — Objednatel se zavazuje zaplatit za SluZby Poskytovateli bezhotovostné na jeho
bankovni uCet na zakladé dafového dokladu (faktury) Cenu sluzeb, sjednanou ve Smlouvé
bez DPH. K cené bude pfipoCtena DPH ve vySi stanovené pravnimi pfedpisy platnymi ke dni
zdanitelného plnéni.
NavySeni Ceny sluzeb — Objednatel je pfi prodlouZeni doby poskytovani Sluzeb opravnén
jednostranné Cenu sluzeb upravit, a to jednak o roCni miru inflace vyjadfenou pfirlistkem
priimérného roCniho indexu spotfebitelskych cen za pfedchozi kalendafni rok vyhlaSenou
Ceskym statistickym Gfadem a jednak v zavislosti na zmé&né kurzu Ceské koruny k
Americkému dolaru, na zmé&né cen technologii a na mife uZivani SluZeb Objednatelem.
Pfesahne-li zména Ceny sluzeb miru 10%, je Poskytovatel povinen na to Objednatele pfedem
upozornit.
Obsah Ceny sluZzeb — Nebylo-li ve Smlouvé sjednéno jinak, Cena sluzeb zahrnuje veSkeré
naklady Poskytovatele na poskytovani SluZeb sjednanych ve Smlouvé, zejména mzdové a
cestovni vydaje Poskytovatele, naklady na pofizeni softwarového a hardwarového vybaveni,
naklady na zaplaceni registraCnich poplatk(l za provoz Domén, jakoZ i ndklady na pofFizeni
jinych prostfedkl pouzitych pfi pInéni Smlouvy.
Viceprace — Udéli-li Objednatel Poskytovateli pokyn k odstranéni chyb, na néZ se nevztahuje
zéruka, Ci k poskytnuti jiné placené Sluzby, vystavi Poskytovatel Objednateli fakturu za
viceprace. PFi kalkulaci ceny za provedené viceprace je Poskytovatel kromé& veSkerych
vynaloZenych nakladl opravnén fakturovat téz Castku 650,- K& (slovy: Sest set padesat korun
Ceskych) bez DPH za kaZdou zapoCatou hodinu price za osobu; pokud jsou viceprice
provedeny mimo provozovnu Zhotovitele, pak téz Castku az 1.000,- K (slovy: jeden tisic
korun Ceskych) bez DPH za vyjezd za osobu a 6,- KC (slovy: Sest korun Ceskych) bez DPH za
kazdy ujety jeden kilometr cesty jako nadhradu cestovnich vydajll; a pokud je Poskytovatel pfi
provadéni vicepraci nucen komunikovat se spravcem webhostingu, na némz je IT dilo
umisténo, Ci jinymi tfetimi osobami, je Poskytovatel opravnén zvysit tuto hodinovou sazbu o
25 %. Smluvni strany se dohodly, Ze je Poskytovatel opravnén poZadovat zalohu, a to i pfed
zapoCetim vicepraci.
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Fakturace — Smluvni strany se dohodly, Ze Cena sluZeb bude hrazena ro&né pfedem na
zékladé danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi splfiovat
nalezitosti uCetniho dokladu dle zdkona €. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisll. Nebylo-li Zhotovitelem stanoveno jinak, jsou faktury splatné 7 dni po jejich
doruCeni Objednateli. Nesplfiuje-li zaslana faktura naleZitosti dafiového dokladu dle obecné
zédvaznych pravnich pfedpisl nebo je-li nespravna Ci nelplnd, je Objednatel opravnén ji
Zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pfed datem jeji splatnosti vratit a Zhotovitel je povinen vystavit
fakturu novou. Neuhradi-li Objednatel fakturovanou ¢&astku do dne jeji splatnosti,
je Zhotovitel opravnén veSkeré prace na dile pozastavit, a to aZ do jejiho zaplaceni.

Den thrady — V pfipadé jakychkoli plateb provedenych na zakladé Smlouvy se za den Uhrady
povaZuje den, kdy byla zaplacena Céastka pfipsana na u€et druhé smluvni strany.

V.

Podminky poskytovani Sluzeb
Sprava Domén
Byla-li sprdva Domén ve Smlouvé sjedndna, fidi se poskytovani této SluZby ustanovenim €l. V.
odst. 5.1. az 5.6. téchto obchodnich podminek.
Poskytovatel se zavazuje spravovat pro Objednatele Domény sjednané ve Smlouvé.
Byl-li Poskytovatel ve Smlouvé povéfen k registraci jedné Ci vice Domén sjednanych ve
Smlouvé, zvoli vhodného registratora dle vlastniho uvaZeni a tyto domény u néj registruje.
Poskytovatel neni odpovédny za poruSeni prav tfeti osoby v dUsledku registrace Domény.
Byl-li Poskytovatel ve Smlouvé povéfen ke spravé jiz registrované Domény, pievede
Poskytovatel u registratora Doménu do své spravy. Objednatel se zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli nejvy$Si souCinnost.
Poskytovatel se zavazuje po dobu poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a téchto obchodnich
podminek hradit za Objednatele na jeho UCet poplatky za registraci a provoz Domén
sjednanych ve Smlouvé. Naklady na hrazeni registraCnich poplatku tvofi souést Ceny sluzeb,
nebylo-li ve Smlouvé sjednano jinak. Poskytovatel hradi poplatky 7 (slovy: sedm)
kalendafnich dnU ode dne uhrazeni Ceny sluZzeb Objednatelem. Pokud v dob& mezi
uzavienim Smlouvy a sedmym pracovnim dnem po uhrazeni Ceny sluZzeb Objednatelem
dojde k registraci Domény tfeti osobou, nenese za to Poskytovatel Zadnou odpovédnost.
Neuhradi-li Objednatel Cenu sluzeb fadné a vCas na zakladé vystavené faktury, neni
Poskytovatel povinen registraCni poplatek za registraci a provoz Domén sjednanych ve
Smlouvé platit a nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze v dlisledku nezaplaceni registraéniho
poplatku dojde k pferuSeni provozu &i zruSeni jedné Ci vice Domén.

Hosting

Byl-li Hosting ve Smlouvé sjednan, fidi se poskytovani této SluZby ustanovenim €l. V. odst.
5.7. az 5.15. téchto obchodnich podminek.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Hosting Webu na Serveru s roCni
dostupnosti 99,9%, monitoring provozu Serveru a spravu Serveru za uCelem optimalniho
poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje zabezpelit Server pfed naruSenim poskytovani Sluzeb ze strany
tfeti osoby. Dostane-li se do konfliktu zajem na zabezpeCeni Serveru se samotnym
poskytovanim Sluzeb, ma pfednost zabezpeeni Serveru; vypadek poskytovani Hostingu z
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takového dlvodu tak neni poruSenim povinnosti Poskytovatele.

Objednatel je opravnén provadét spravu Hostingu, e-mailovych kont a dalSich funkci
souvisejicich s Hostingem vylu€né prostfednictvim AdministraCniho rozhrani Hostingu.
Objednatel je povinen zajistit ochranu poskytnutych pfistupovych udaju do Administraniho
rozhrani Hostingu pfed jejich zneuzitim.

Objednatel je opravnén po dobu poskytovani Hostingu neomezené vyuzivat vSech
prostfedkl Serveru, které mu byly na zdkladé zfizené Sluzby poskytnuty. Objem pfenasenych
dat mezi Serverem a klientskym poCitaGem neni omezen. Miru vyuZiti Serveru Objednatelem
mUZe Poskytovatel omezit pouze pfi provadéni spravy a systémovych uUloh Serveru a/nebo
pfi nadmérném zatiZeni Serveru Objednatelem i navStévniky jeho Webu v pfipadech, které
by mohly zapfFi€init zdsah do prav tfetich osob, zejména jinych uzivatell Serveru. Miru vyuZiti
Serveru Objednatelem mUZe Poskytovatel zohlednit pfi stanoveni Ceny sluzby pro dalSi
kalendaini rok. Objednatel se zavazuje zajistit, aby na Webu hostovaném na Serveru, a to ani
v jeho nevefejné sekci, nebyl zvefejnén obsah porusuijici pravni predpisy Ceské republiky &i
jiného statu, anebo ktery by byl v rozporu s dobrymi mravy, a aby na Webu nebyl umistén ani
zadny odkaz na internetové stranky s takovym obsahem. Za obsah v rozporu s dobrymi mravy
se povaZzuje i obsah s eroticky ladénou tématikou.

Pokud Objednatel na Webu zpracovava osobni Gdaje tfetich osob, stava se spravcem téchto
Udaji a Poskytovatel jejich zpracovatelem. V takovém pfipadé se na zpracovéni vztahuji
VSeobecné podminky zpracovani osobnich Gdajll uvedené v kapitole IX té€chto obchodnich
podminek, které Objednatel akceptuje Uhradou faktury za Hosting. Objednatel je povinen
informovat Poskytovatele o zpracovani osobnich Udajl nejpozdé&ji do 7 dnll od zahajeni jejich
zpracovani nebo do 7 dnll od vyzvy k platbé faktury.

Objednatel se zavazuje zdrZet se uzivani prostfedkl Serveru zpUsobem, ktery by mohl
poruSovat prava Poskytovatele Ci tfetich osob, a/nebo ktery by mohl zapfiCinit znevyhodnéni
ostatnich uzivatel( Serveru, a/nebo kterym by ziskal neopravnéné zvyhodnéni na Gkor
ostatnich uZivatel(l Serveru, a/nebo ktery by mohl vést k poruSeni nebo poSkozeni provozu
Serveru. Za hrubé poruSeni povinnosti Objednatele je povaZzovan zejména pfimy pokus o
naruSeni bezpeCnosti a nepfetrZitosti provozu Serveru.

Umisti-li Objednatel na Server aplikaci, skript nebo program vytvofeny osobou jinou nezli
Poskytovatelem, je Objednatel povinen zajistit jejich technickou spravnost a bezpeCnost a
zéroven zajistit zabezpeCeni veSkerych zpUsobU jejich komunikace se Serverem, jinak
odpovida za veSkerou Skodu, ktera v dlsledku poruSeni této povinnosti Poskytovateli Ci
jakékoli tfeti osobé vznikne. Odpovédnost Objednatele za bezpe€nost se vztahuje zejména
na moZznost zneuZiti aplikace, skriptl i program( tfeti osobou k neopravnénému vyuzivani
prostfedkl Serveru, napf. umoznéni tfetim osobam spousStét libovolny kéd pod identitou
pfidélenou Objednateli a umoznéni tfetim osobam posilat ze Serveru e-mailové zpravy bez
uvedeni plvodu apod.

PoruSi-li Objednatel nékterou ze svych povinnosti uvedenych v €l. V. odst. 5.12., 5.13. a 5.14.
téchto podminek, zavazuje se napravit tuto situaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 24 hodin od okamziku, kdy jej k tomu Poskytovatel vyzval. Poskytovatel je opravnén
poskytovani Hostingu Webu bez pfedchoziho ozndmeni pozastavit, a to az do napraveni této
situace. Poskytovatel je rovnéZ opravnén napravit tuto situaci bez pfedchoziho ozndmeni na
naklady Objednatele sam.

Podpora
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Byla-li ve Smlouvé sjednana Podpora, Fidi se poskytovani této Sluzby ustanovenim ¢&l. V. odst.
5.16. az 5.22. téchto obchodnich podminek.

Incidenty a poZadavky na zménu SluZzeb & Webu Objednatel Poskytovateli oznamuje
pisemné prostfednictvim helpdesk systému dostupného na webové strance
http://support.intoit.cz. V oznameni je Objednatel povinen uvést, zda se jednd o Incident Ci
pozadavek na zménu SluZeb nebo Webu, nalezité Incident &i pozadavek na zménu popsat a
uvést kontaktni Gdaj, na n&jZ ma Poskytovatel ve v&ci ozndmeni reagovat. Jedna-li se o
Incident, je Objednatel dale povinen uvést jeho pfedpokladanou Severitu. Poskytovatel
zpracovava oznameni pouze v pracovni dny, a to v €ase od 09:00 do 17:00.

Nesnese-li zaleZitost odkladu (typicky v pfipadé vysoké Severity Incidentu), je Objednatel
opravnén nad ramec ozndmeni Incidentu prostfednictvim helpdesk systému informovat
Poskytovatele o Incidentu telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném v helpdesk systému, a to
i mimo pracovni dobu uvedenou v pfedchozim odstavci.

Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po obdrZeni oznameni posoudi oznameni z hlediska
toho, zda se jednd o Incident €i o navrh na zménu SluZeb nebo Dila, a vysledek tohoto
posouzeni, vCetné pfipadné Severity Incidentu a pfedpoklddané doby FeSeni, sdéli
Objednateli ve Ih(ité dle odst. 5.20. a 5.21. téchto obchodnich podminek. Oznamil-li
Objednatel Incident v€etné jeho Severity, neni Poskytovatel touto kvalifikaci vazan.

Jedna-li se o navrh na zménu SluZeb nebo Dila, zaSle Objednateli reakci ve Ih(ité 7
kalendarnich dnl po obdrzeni ozndmeni a zahaji s nim jednéni o uzavieni dodatku Smlouvy.
Ustanoveni Cl. lIl. odst. 3.5. a €l. IV. odst. 4.4. t&chto obchodnich podminek, jde-li o navrh na
zménu Sluzeb; respektive €. IV. odst. 4.2. a €l. V. odst. 5.4. Obchodnich podminek intoit,
s.r.o., pro projekt realizace webu/kampang, jde-li o navrh na zménu Dila, se pouZije
pfimérené.

Jedna-li se o oznameni Incidentu, povaZuje se jeho doruCeni Poskytovateli za pfikaz
Objednatele k zahajeni praci na odstranéni Incidentu. Poskytovatel je povinen komunikovat s
Objednatelem a odstranit Incident ve |htté podle jeho Severity, a to dle svych Casovych a
kapacitnich moznosti. Nejsou-li uvedeny |hty pro jednotlivé Severity ve Smlouvé, plati
nasledujici: v pfipadé Incidentu o Severité typu A reaguje do 7 kalendainich dnl a odstrani
Incident do tydne, v pfipadé Incidentu o Severité typu B reaguje do 7 kalendafnich dnl a
odstrani Incident do 3 tydnU a v pfipadé Incidentu o Severité typu C reaguje do 7
kalendafnich dnU a odstrani Incident do 6 tydnU od jeho oznameni Zhotoviteli. O dobu,
kterou musi Poskytovatel vyCkat na udéleni pokynu Objednatele i poskytnuti jeho
soudinnosti nezbytné pro odstranéni Incidentu, se doba pro odstranéni Incidentu prodluzuje.
Za odstranéni Incidentu se povaZuje ndaprava vadného stavu, otestovani funk&nosti a
oznameni Objednateli, Ze na produkénim prostfedi byl Incident vyfeSen.

PFistup do systému

Byl-li sjednan ve Smlouvé Pfistup do systému, fidi se poskytovani této Sluzby ustanovenim €l.
V. odst. 5.23. az 5.27. téchto obchodnich podminek. Ustanovenim &l. V. odst. 5.7. az 5.15.
téchto obchodnich podminek se na poskytovani této sluzby vztahuji pfiméfené.

Poskytovatel se zavazuje zaslat Objednateli pfihlaSovaci idaje do Systému nejpozdé&ji do 10
dnU ode dne podpisu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét zilohu dat Objednatele uloZzenych v Systému nejméné
jednou za 48 hodin a uchovavat alespon 2 zalohy.

Poskytovatel dava Objednateli moZnost vyuzivat Systém na zabezpeCeném protokolu HTTPS,
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zabezpe€eném bezpe€nostnim certifikatem SSL.

Jedna-li se o Systém FRM, pak:

a) Systém umozZzfiuje Objednateli zejména vytvéret, spravovat a pofadat kampané (zahrnujici
landing page, Facebook soutéze specifikované ve Smlouvé), tyto kampané a dalSi data o
soutézicich v ramci moZnosti vyhodnocovat.

b) VeSkera data ziskana prostfednictvim Systému nalezi vyhradné Objednateli. Objednatel
prohlaSuje, Ze ma pro sbér takovych dat veSkera zdkonem potiebna opriavnéni a Ze s
daty naklada a bud nakladat s ohledem na ochranu osobnich idajl soutéZicich.

c) Objednatel bere na védomi, Ze je pofadatelem takovych kampani, a nese plnou
odpovédnost za dodrZovani veSkerych povinnosti s tim souvisejicich, jako je napf.
povinnost vytvofit a zvefejnit Fadna pravidla soutéZi a dohlédnout na jejich dodrzeni ze
strany své i tfetich osob. K tomuto je opravnén plné vyuzivat pfipravené moznosti, které
Systém nabizi.

d) Objednatel se dale zavazuje, Ze zajisti dGvérnost a nezneuzije jakékoli identifikaCni Udaje a
hesla nezbytna pro pfihlaSeni uzivatele kampané a pro pfistup ke Sluzbé, zejména tyto
identifikaCni Udaje a hesla nesdéli zadné tfeti osob&, a Ze pokud zjisti zneuziti svych
identifikaCnich Udaju a hesel jakoukoli tfeti osobou, okamzité to sdéli Poskytovateli. Také
se nebude v souvislosti s uzivanim Sluzby dopouStét zadného protipravniho Ci
neetického jednani, nebude Cinit nic, co by naruSovalo nebo poSkozovalo Sluzbu (nebo
sité a servery pfipojené ke Sluzbé).

VI.
DalSi prava a povinnosti
Poskytovatel je povinen:

a) postupovat pfi vytvafeni dila s nalezitou odbornou pédi, vsouladu s pravnim fadem
Ceské republiky, postupovat v souladu se zajmy Objednatele a v Gzké sou€innosti s nim;

b) bezodkladné Objednatele informovat o vSech skuteCnostech, které by mohly mit vliv na
poskytovani SluZeb nebo na zménu pokyn(l Objednatele, a poZadovat po ném nové
pokyny; stejnou povinnost ma Poskytovatel i v pfipadé, zjisti-li, Ze pokyny Objednatele
jsou nevhodné, Ci pro pInéni Smlouvy nel€elné; neposkytne-li Objednatel Poskytovateli
potfebné pokyny a nesnese-li véc odkladu, je Zhotovitel opravnén udinit nezbytné kroky
samostatné.

Objednatel je povinen

a) poskytovat Zhotoviteli veSkerou souCinnost potfebnou pro fadné vytvareni dila;

b) zajistit, aby veSkeré podklady potfebné k vytvoreni dila byly Poskytovateli dodany fadné
a vCas, bez chyb a v nélezité kvalité a aby nezasahovaly do prav tietich osob;

c) zdrzet se jakychkoli krokl sméfujicich k proniknuti do UCtl (aplikaci, dat, databazi)
jinych uZivatel(l Serveru Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny:

a) bezodkladné, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich dnl, poskytnout druhé strané na jeji
vyzvu informace tykajici se pfedmétu Smlouvy;

b) navzdjem se informovat o v8ech zménach tykajicich se plnéni Smlouvy, zejména o
zmeénach v identifikaCnich Udajich, osobach statutarnich organl &i povéfenych osob, o
vlastnim Upadku, vstupu do likvidace apod.;

¢) nezvefejfiovat informace, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
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dobrymi mravy, Ci které jsou zpUsobilé poSkodit dobré jméno druhé smluvni strany;

d) zachovévat mliCenlivost o veSkerych dlvérnych Ci citlivych informacich, obchodnich
tajemstvich a jinych Gdajich tykajicich se druhé strany, jeZ nejsou vefejn& znamy a které
se smluvni strany dozv&dély pfi plnéni Smlouvy.

VIL.

Odpovédnost za Vady a za Gjmu
Reklamace — Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli existenci Vady Sluzby bez
zbyte€ného odkladu po jejim zjiSténi. Poskytovatel se zavazuje veSkeré Vady, které mu
Objednatel b&€hem Doby poskytovani SluZeb v€as oznami, opravit bezplatné a v pfiméfené
dobé od jejiho oznameni, tj. Vadu o Severité typu A nejpozdé&ji do jednoho tydne, Vadu o
Severité typu B do tfi tydn( a Vadu o Severité typu C do Sesti tydnl od jejiho oznameni
Zhotoviteli.
Nahrada ujmy — Smluvni strany jsou odpovédné za Ujmu, kterou v dUsledku poruSeni
povinnosti stanovenych jim Smlouvou, témito obchodnimi podminkami nebo pravnimi
predpisy Ceské republiky véetn& pfimo zévaznych norem vydanych organy Evropského
spoleCenstvi druha strana utrpéla.
Vyjimky z odpovédnosti za Vady — Poskytovatel vSak neni odpovédny za Ujmu vzniklou z
ddvodu:

- Vady Webu, jejiho nespravného uZiti nebo provedeni zmén;

- Vady dél tfetich osob implementovanych do Webu &i na Server (komponenty, pouZzité
vyvojové prostfedi, databazové programy, operaCni systém apod.) nebo Vady vzniklé v
dasledku jejich pouziti;

- nespravného uZiti Webu nebo provedeni zmé&n Webu Objednatelem i tfeti osobou;

- nespravného nastaveni jiného software ¢i hardware Objednatele, anebo kolize s nimi;

- DDOS, DOS &i jiného utoku tfeti osoby vedeného za u€elem vypadku SluzZeb;

- havarii, vypadkl ¢&i odstavek telekomunikaCnich a energetickych siti, vypadk(
pfipojného bodu k internetu &i z dlvodu jinych objektivnich okolnosti, které
Poskytovatel nemohl ovlivnit;

- vy88i moci.

Rozsah ujmy — Ujma zahrnuje zejména to, o co se snizila hodnota majetku po$kozeného,
dale naklady Poskytovatele na odstranéni zavadného stavu ve vySi 1.000,- K€ za kazdou
zapoCatou hodnu a uSly zisk.

Smluvni strany se dohodly, Ze svou povinnost k ndhradé zplUsobené Gjmy v kalendafnim roce
omezuji vySi Castky, ktera byla Objednatelem za dany kalendafni rok na Cenu sluzeb
uhrazena.

VIII.
UkoncCeni Smlouvy a sankce

Prodleni Objednatele — Bude-li Objednatel v prodleni se zaplacenim Ceny sluZzeb nebo
nékteré jeji sloZky, zavazuje se zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vySi 0,05 % (slovy: pét
setin procenta) z dluzné Gastky za kazdy zapoCaty den prodleni. Nedojde-li k napravé této
situace ani do 30 dnu ode dne, kdy jej Zhotovitel k napravé vyzval, je Zhotovitel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

Neregistrace Domény — PoruSi-li Poskytovatel svou povinnost registrovat Domény sjednané
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ve Smlouvé a uhradit za né registraCni poplatek, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 500,- KC (slovy: pét set korun Ceskych) a Objednatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit.

Vypadek Hostingu — Zavini-li Poskytovatel vypadek Hostingu v souvislé dobé pfesahujici 24
hodin, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 150,- K& (slovy: jedno sto
padesat korun Ceskych) a nedojde-li k ndpravé takové situace ani do 30 dnu, je Objednatel
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Prodleni Podpory — Bude-li Poskytovatel v prodleni s odstranénim Incidentu o vice nez
dvojnasobek Ihlty sjednané k jeho odstranéni, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z roCni Ceny sluzby, a to za kazdy zapoCaty
den prodleni.

Povinnost miCenlivosti — PoruSi-li néktera ze smluvnich stran povinnost mlcenlivosti
uvedenou v €l. VI. odst. 6.3. pism. d) téchto obchodnich podminek, zavazuje se zaplatit druhé
smluvni stran€ smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun Ceskych) za
kazdé takové poruSeni a druha smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Ostatni povinnosti — PoruSi-li Poskytovatel své povinnosti vyplyvajici z €l. VI. odst. 6.3. pism.
c) téchto obchodnich podminek nebo porusi-li Objednatel své povinnosti vyplyvajici z €l. V.
odst. 5.10., 5.12., 5.13. nebo 5.14., nebo &l. VI. odst. 6.2. pism. a) a c) a odst. 6.3. pism. c)
téchto obchodnich podminek, zavazuje se zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve
vySi 30.000,- K& (slovy: tficet tisic korun Ceskych) za kazdé takové poruSeni. Nedojde-li
k napravé této situace ani do 30 dnll ode dne, kdy ji druha smluvni strana na toto poruSeni
upozornila, je druha smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.

Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni dot€en narok smluvni strany na nahradu
zpUsobené ujmy.

Forma odstoupeni — Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé, jinak se k
nému nepfihlizi. UCinnosti nabyva dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

Uginky odstoupeni — Odstoupenim zanikaji vSechna prava a povinnosti stran ze Smlouvy
s uCinky ke dni odstoupeni od Smlouvy (ex nunc). Jiz poskytnuta plnéni si strany nevraceji,
povinnost zaplatit dfive vystavené faktury Objednatelem timto neni dotCena. Poskytl-li
Zhotovitel Objednateli vice plnéni, nez za kolik bylo placeno, je Objednatel povinen tento
rozdil zaplatit. Ustanoveni o smluvnich pokutach, rozhodném pravu a pfisluSnosti soudu
zUstévaji v platnosti i po skonCeni platnosti Smlouvy.

Nakladani s daty po ukon€eni — Po ukonCeni Smlouvy z jakéhokoliv dUvodu je Poskytovatel
povinen veSkera data Objednatele trvale odstranit.

IX.
VSeobecné podminky zpracovani osobnich udaju

Zpracovani os. udaju — Zpracovava-li Objednatel prostfednictvim Webu osobni Udaje, je
povinen:

a) informovat o tom Poskytovatele do 7 dnl od zahdjeni zpracovani nebo do 7 dnu
od vyzvy k Ghradé faktury na prodlouzeni

b) uzavfit zpracovatelskou smlouvu do 30 dnU od tohoto informovéni

c) dodrZovat veSkeré povinnosti spravce dle GDPR
Uzavieni zprac. smlouvy — Neuzavie-li Objednatel zpracovatelskou smlouvu ve Ih(ité dle
odst. 9.1 pism. b), je Poskytovatel opravnén pozastavit Hosting. Nedojde-li k napravé,
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Poskytovatel sluZbu ukonéi a data v souladu s €l. VIII odst. 8.10 vymaZe.

Rozsah zpracovani — V ramci Hostingu Poskytovatel zajiStuje vyhradné technickou
infrastrukturu pro uchovavani dat bez pfistupu k jejich obsahu. Poskytovatel neprovadi zadné
operace s obsahem dat kromé automatickych zaloh systému. Jakékoliv aktivni operace s daty
(export, migrace, pfedani tfetim stranam) nejsou souCasti Hostingu a vyZaduji separatni
pisemnou dohodu.

Zakladni povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele pfi poskytovani Hostingu jsou upraveny
ve VSeobecnych podminkach zpracovani osobnich Udaju, které tvofi nedilnou souast téchto
podminek pro pfipady, kdy Objednatel zpracovava osobni Gdaje.

X.

Zavére€na ustanoveni
Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je oprdavnén obchodni podminky pribézné
aktualizovat.  Aktudlni znéni  obchodnich podminek je vzdy dostupné na
www.intoit.cz/obchodni-podminky. Objednatel je povinen se pfed Uhradou faktury za dalSi
obdobi seznamit s aktualnim znénim podminek. Uhrazenim faktury za poskytovani Sluzeb
Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami platnymi pro fakturované
obdobi a souhlasi s nimi. Podminky platné k prvnimu dni fakturovaného obdobi jsou
rozhodujici pro celé toto obdobi. V pfipadé nesouhlasu se zm&nami je Objednatel opravnén
fakturu neuhradit, ¢imz dojde k automatickému ukon&eni Sluzeb dle €&l. Ill. odst. 3.4. StarSi
verze obchodnich podminek jsou k dispozici na uvedené strance, nebo na vyzadani.
V pfipadé umrti i zaniku nékteré ze smluvnich stran pfechazeji prava a povinnosti stanovena
Smlouvou a témito obchodnimi podminkami v plné mife na jeji pravni nastupce.
Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva a tyto obchodni podminky, jakoZ i pravni vztahy
Smlouvou a t&mito obchodnimi podminkami neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky, pfedevSim pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a autorského zakona v
platném znéni.
Pro pfipad soudnich spor( strany sjednévaji ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
€. 99/1963 Sh., obCanského soudniho Fadu, v platném znéni, mistni pfisluSnost Obvodniho
soudu pro Prahu 1.
Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo téchto obchodnich podminek
neplatné &i ned€inné, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.
Smluvni strany vyluCuji ve smyslu § 564 obCanského zdkoniku moZnost doplfiovat Smlouvu a
tyto obchodni podminky, nebo ji ménit jinak nez pisemnymi, vzestupné Cislovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami.
Smlouva je vyhotovena ve dvou rovnocennych vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom. Platnosti a u€innosti nabyva dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami.



