VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI INTOIT, S.R.O.
O POSKYTOVANI KONZULTACNICH SLUZEB

VERZE 1.2 VYDANA DNE 4. kvétna 2022

I. ZAKLADNIi USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky spole€nosti intoit, s.r.o., o poskytovani
konzultacnich sluzeb (dale jen ,Podminky“) upravuji vztahy mezi spole¢nosti intoit, s.r.o., se
sidlem Malostranské namésti 262/9 118 00 Praha 1 - Mala Strana, IC 290 53 421, DIC
CZ29053421, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 163159, zastoupenou Ing. Pavlem Smejkalem, jednatelem (dale jen
.Poskytovatel“) a jejim smluvnim partnerem (dale jen ,Klient*) (Poskytovatel a Klient
spole¢né dale jen jako ,Smluvni strany* nebo jednotlivé jen jako ,Smluvni strana“). Ugelem
téchto podminek je upravit nize uvedené vztahy tak, aby se predeslo pfipadnym sporiim, a
seznamit Klienta s podminkami poskytovani poradenskych sluzeb Poskytovatelem.

1.2 V souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,0Z%), jsou Podminky nedilnou soucasti smlouvy o
poskytovani poradenskych sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem (dale jen
~Smlouva®).

1.3 Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek, jez nejsou Smluvnimi stranami
vyslovné upraveny, se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
prislusnymi ustanovenimi OZ a dalSimi zakony a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

1.4 Pro vyklad Podminek a Smlouvy se pouziji obchodni zvyklosti aZz po ustanovenich OZ &i
jinych pravnich pfedpist jako celku. Nad ramec ustanoveni Podminek a Smlouvy nebudou
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi
Smluvnimi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
pInéni Smlouvy. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

1.5 Smluvni strany uzaviraji Smlouvu jako smlouvu mezi podnikateli (v souladu s definici
podnikatele dle ustanoveni § 420 odst. 1 OZ) a v souvislosti se svym vlastnim podnikanim.

1.6 Poradenskymi sluzbami se rozumi sluzby poskytované Poskytovatelem Klientovi,
zejména koncepce uzivatelského zazitku (user experience design, UX), navrh uzivatelského
rozhrani (Ul design), uzivatelské testovani, pfiprava kreativnich konceptu, grafické,
designerské, copywriterské a idea-making prace (dale jen ,Poradenskeé sluzby®), pfiCemz
blizSi specifikace Poradenskych sluzeb je obsazena ve Smlouvé, resp. objednavce Klienta
dle ¢lanku 1.7.

1.7 Neobsahuje-li Smlouva konkrétni rozsah Poradenskych sluzeb, pfipadné pokud mezi
Klientem a Poskytovatelem nebyla Smlouva uzaviena, poskytne Poskytovatel Poradenské
sluzby na zakladé pisemné objednavky Klienta. Poskytovatel je opravnén pfijmout i
objednavku zaslanou e-mailem. Prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta se v takovém
pfripadé fidi objednavkou a Podminkami. Kde se dale v Podminkach hovofi o Smlouvé,



rozumi se tim i vztah Smluvnich stran dle tohoto ustanoveni, neni-li v konkrétnim pfipadé
stanoveno jinak.

Il. MiSTO PLNENI, KVALITA SLUZEB A TERMINY PLNENI

2.1 Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, poskytuje Poskytovatel Poradenské sluzby na
adrese sidla Klienta, nebo vzdalené ze svého sidla &i provozovny, a to dle aktualni potfeby a
dohody Smluvnich stran.

2.2 Poskytovatel prohlaSuje, Ze vSichni jeho zaméstnanci a spolupracovnici poskytujici
Poradenskeé sluzby Klientovi dle Smlouvy disponuji dostate€nymi odbornymi znalostmi, aby
mohli vykonavat €innost Poskytovatele s veSkerou odbornou péci v souladu se Smlouvou a
obecné platnymi pravnimi pfedpisy a dokumenty vztahujicimi se k pfedmétu Poradenskych
sluzeb.

2.3 Klient souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytoval v pfipadé potfeby i vhodnosti
Poradenskeé sluzby prostfednictvim subdodavatele. Za pInéni poskytnuté subdodavatelem
odpovida tak, jako by plnéni poskytoval sam.

2.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Poradenské sluzby v terminech ur€enych
pfislusnou Smlouvou. Poradenskeé sluzby dle Smlouvy budou poskytovany po dobu uréitou -
do okamziku spInéni pfedmétu Smlouvy, nebude-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

ll. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Odména za poskytnuti Poradenskych sluzeb bude stanovena smlouvou nebo
objednavkou. Pro ucely téchto Podminek znamena den 8 hodin. Ke sjednané odméné za
Poradenské sluzby podle pfedchozich odstavcl bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich
predpisu.

3.2 V odméné za poskytovani Poradenskych sluZeb jsou zahrnuty i veSkeré hotové vydaje,
které Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim Poradenskych sluzeb podle Smlouvy
vynalozil, s vyjimkou ze strany Klienta pfedem schvalenych naklad( na pfipravu, obstarani a
zpracovani jakychkoli dokumentl a podkladu pro pracovni projekt Klienta a nakladu, které
Poskytovatel v souvislosti s poskytnutim Poradenskych sluzeb podle Smlouvy vynalozil v
souvislosti s cestami na tzemi i mimo uzemi Ceské republiky. Neni-li dohodou mezi
Smluvnimi stranami uréeno jinak, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Klientovi cestovni
nahrady za cesty mimo obec sidla Poskytovatele v€etné& nahrady za opotfebeni automobilu
dle platnych a ucinnych pravnich pfedpist v okamziku uskute&néni cesty.

3.3 Odmeéna a fakturace poradenskych sluzeb
Odmeéna za poskytovani poradenskych sluzeb, véetné nakladl podle ¢lanku 3.2, bude
fakturovana nasledujicim zplsobem, podle sjednaného ¢&i pfedpokladaného rozsahu

zakazky:

a) Standardni rezim fakturace (Mési€ni zprava)



Poskytovatel je opravnén fakturovat sluzby mési¢né (za kalendafni mésic) na zakladé
zpravy o Cinnosti Poskytovatele za fakturované obdobi (dale jen ,Mé&siéni zprava®). Mésicni
zpravu Poskytovatel pfedklada Klientovi vZzdy nejpozdéji do 10. kalendainiho dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byly poradenské sluzby poskytnuty.

b) Zjednoduseny rezim fakturace pro malé projekty (Prehled pracnosti)

V pfipadé, Ze objednavka stanovi pfedpokladany rozsah poradenskych sluzeb nizsi nez 100
hodin mési¢né&, nebo celkovy predpokladany objem praci nepfesahuje 300 hodin, povinnost
predkladat Mésiéni zpravu se neuplatni. Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén
fakturovat sluzby po dokonc&eni jednotlivych funk&nich €asti plnéni (milnikd), nebo dle
vlastniho uvazeni, a to na zakladé stru¢ného prehledu pracnosti uvedeného pfimo ve fakture
nebo v samostatném e-mailu. Klient je povinen se pisemné vyjadfit k €éinnostem
Poskytovatele nebo jejich rozsahu do 5 dnu od obdrzeni Pfehledu pracnosti. Nesdéli-li Klient
vyhrady v této Ihaté, ma se za to, Ze rozsah i plnéni jsou akceptovany.

3.4 Oznamovani vad a nesrovnalosti

Klient ma povinnost pisemné oznamit Poskytovateli pfipadné vady kvality nebo rozsahu
sluzeb (v€etné odlvodnéni) nejpozdéji do 5 dnl od predlozeni Mési¢ni zpravy nebo
Pfehledu pracnosti (¢lanek 3.3 pism. a) a b)). S ohledem na bod 5.4 v§ak muze Klient
pfipominkovat pouze témata, ke kterym neuplynula uvedena lhata. Pokud tak Klient neugini,
ma se za to, Ze Mésicni zpravu nebo Pfehled pracnosti akceptoval a k pozdé&jSim namitkam
se jiz nepfihlizi.

3.5 Oznami-li Klient vady v souladu s ¢lankem 3.4, je opravnén pozastavit 25 % z
fakturované &astky do doby odstranéni eventualnich vad vyplyvajicich z oznameni vad,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3.6 Veskeré dariové doklady (faktury) musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle
pFislusnych pravnich pfedpisu. V pfipadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici
nalezitosti, je Klient opravnén zaslat je ve Ihuté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni s placenim faktury. Lhita splatnosti po€ina bézet znovu od
vystaveni nalezité doplnénych &i opravenych ucetnich darfiovych doklad( (faktur).

3.7 Splatnost faktur ¢€ini 14 kalendarnich dnu od data jejich doruceni. Fakturovana ¢astka je
splacena vcas, byla-li posledni den Ihuty pfipsana na uéet Poskytovatele. Pfi nedodrzeni
terminu splatnosti faktur je Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi urok z prodleni ve
vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy, i zapoc€aty, den prodleni.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran
4.1 Poskytovatel je povinen zajistit potfebnou veSkerou nezbytnou soucinnost a vzajemnou

rychlou informovanost v§ech zu¢astnénych osob a véas upozornovat Klienta na nové vzniklé
nebo hrozici nepfedvidané skutecnosti.



4.2 Poskytovatel je povinen se pfi poskytovani poradenskych sluzeb Ffidit pokyny Klienta a
postupovat v souladu s jeho zajmy. Poskytovatel oznami Klientovi vSechny okolnosti, o
kterych se pfi poskytovani poradenskych sluzeb dozvi a které by mohly mit vliv na zménu
jeho pokynd. Od pokynU Klienta se mize Poskytovatel odchylit, jen je-li to nezbytné v zajmu
Klienta a Poskytovatel nemUze v€as obdrzet jeho souhlas.

4.3 Poskytovatel je povinen upozornit Klienta na nevhodnost jeho jednotlivych pokynd. V
pfipadé, Ze Klient bude na svém pokynu i pfes upozornéni ze strany Poskytovatele trvat,
neni Poskytovatel odpovédny za pfipadnou Skodu, ktera vznikne na zakladé takovych
pokynu nebo v souvislosti s nimi.

4.4 Poskytovatel bude predkladat Klientovi Mé&siéni zpravu. Ugelem Mé&siéni zpravy je
zarucit a dolozit, Ze poradenské sluzby byly realizovany v souladu se Smlouvou a
pozadavky Klienta.

4.5 P¥i poskytovani poradenskych sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat s odbornou
pécCi a dodrzovat platné pravni predpisy, technické normy a rozhodnuti vydana pfislusnymi
organy statni spravy.

4.6 Smluvni strany jsou povinny zachovavat mi¢enlivost o vSech skute€nostech, o kterych se
v souvislosti s uskuteériovanim pfedmétu Smlouvy dozvédi. Povinnost mi€enlivosti trva i po
skonc&eni ucinnosti Smilouvy.

V. Soucinnost Klienta

5.1 Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro fadné
poskytovani poradenskych sluZzeb, zejména pfedavat Poskytovateli veSkeré potfebné
informace, data, podklady, jakékoli dal$i nezbytné dokumenty pro poskytovani poradenskych
sluzeb apod. (dale vSe jen ,Informace®). Klient se rovnéz na své naklady zavazuje
poskytnout Poskytovateli prostory (napf. mistnost) pro ucely poskytovani poradenskych
sluzeb, pokud mistem pInéni bude dle dohody sidlo Klienta.

5.2 K pfedani Informaci se Klient zavazuje co do jejich obsahu, v rozsahu a v terminech,
které neztizi Poskytovateli poskytovani poradenskych sluzeb podle Smlouvy. Klient bere na
védomi, Zze neposkytnuti Informaci v potfebném obsahu, rozsahu a terminech mize mit za
nasledek zménu v terminech pInéni, prodleni Poskytovatele s poskytovanim poradenskych
sluzeb resp. poskytovani poradenskych sluzeb v rozsahu mensim nez Smlouvou
dohodnutém nebo i nemoznost fadného poskytovani poradenskych sluzeb. Klientovi v
takovém pfipadé nenalezi pravo odstoupit od Smlouvy a/nebo uplatfiovat vici Poskytovateli
jakékoli naroky; terminy poskytovani poradenskych sluzeb se prodluzuji o dobu prodleni
Klienta s pfedanim Informaci ve smyslu tohoto odstavce. Narok na odménu Poskytovatele v
pIné vysi vSak v takovém pfipadé neni dotéen.

5.3 Klient neposkytuje Poskytovateli jakékoli pracovni prostfedky pro vykon Poradenskych
sluzeb pracovniky Poskytovatele, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Prislusné pokyny k provadéni Poradenskych sluzeb udéluje kontaktni osoba Klienta
kontaktni osobé& Poskytovatele, pouze v neodkladnych a provozné vhodnych pfipadech
pracovnikovi Poskytovatele.



Dobre, zde je vycisténé formatovani oznaceného textu pro lepsi Citelnost a eleganci:
5.4 Pfipominky k diléim vystupiim

Klient je povinen sdélit Poskytovateli veSkeré pfipominky k dil¢im vystupim obratem,
nejpozdéji vSak do 5 dnu od jejich obdrzeni, vzdy pisemné a s odivodnénim. V pfipadé, ze
tak Klient neucini, ma se za to, ze dil&i vystupy jsou akceptovany bez vyhrad a k pozdé&jSim
namitkam nebude pfihlizeno.

VI. OZNAMOVANI

6.1 VeSkera oznameni nebo sdéleni v souvislosti se Smlouvou musi mit pisemnou formu s
vyjimkou operativnich pokynu, schvaleni nebo jinych sdéleni u€inénych mezi Klientem a
Poskytovatelem, které jsou nezbytné pro poskytovani Poradenskych sluzeb a zaroveri
nemaji vliv na termin plnéni podle Smlouvy.

6.2 Oznameni nebo sdéleni podle Smlouvy se poklada za fadné dorucené adresatovi, je-li
prfedano osobné nebo doru¢eno doporucenou postou na adresy uvedené ve Smlouvé,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

6.3 O veskerych zménach (adresy, telefonni Cisla, e-mailové adresy) ¢&i jinych skutecnostech
souvisejicich s poskytovanim Poradenskych sluzeb dle Smlouvy je Klient povinen informovat
Poskytovatele v dostateCném predstihu, nejpozdéji vSak vzdy do &trnacti dnd po takové
Zmeéneé.

VIl. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

7.1 Poskytovatel neodpovida:

a) za jakékoli Skody zpusobené vy$si moci, jimz nemohl Poskytovatel zabranit ani pfi
vynaloZeni veSkeré odborné péce,

b) za prodleni, opomenuti i jakékoli Skody zpusobené nespravnym &i nezakonnym
postupem a/nebo rozhodnutimi organd vefejné spravy nebo v souvislosti s nimi,

c) za Skodu, ktera vznikne v souvislosti s nevhodnymi pokyny Klienta nebo v souvislosti s
nimi,

d) za Skodu, ktera vznikne v souvislosti s prodlenim Klienta s pfedanim Informaci.

7.2 Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé Klientovi nebo tfetim osobam porusenim jeho
povinnosti ze Smlouvy do celkové souhrnné vyse 50 000,- K&.

VIIl. UKONCENi SMLOUVY

8.1 Smlouvu Ize ukoncit dohodou Smluvnich stran nebo vypovédi kterékoliv Smluvni strany.
Vypovédni lhdta je 3 mésice ode dne doru€eni vypovédi. V takovém pfipadé je Poskytovatel



povinen neprodlené dokondcit rozpracované ¢innosti dle Smlouvy. V pfipadé, Ze tak neucini,
je Klient opravnén pozadovat Smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K&.

8.2 Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
Smlouvou nebo OZ.

8.3 Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) Poskytovatel nebude poskytovat Poradenské sluzby v souladu s podminkami Smiouvy
nebo v souladu s pokyny Klienta a nesjedna napravu ani v dodatecné Ihuté ¢trnacti
kalendarnich dnl poskytnuté mu Klientem a sou¢asné se nebude jednat o pfipad, kdy

Poskytovatel nenese odpovédnost podle ¢lanku VII;

b) Poskytovatel zpusobi svoji €innosti Klientovi Skodu a sou¢asné se nebude jednat o
pfipad, kdy Poskytovatel nenese odpovédnost podle ¢lanku 7.1;

c) Poskytovatel porusi povinnost mienlivosti;

d) pfislusnym soudem bude pravomocné rozhodnuto o upadku Poskytovatele;

e) Poskytovatel vstoupi do likvidace.

8.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze:

a) Klient se ocitne v prodleni s placenim jakékoli platby podle Smlouvy po dobu del$i nez 10
kalendarnich dnd. Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel Klienta neni povinen k uhradé
dluzné &astky po okamziku prodleni znovu vyzyvat, a lhata 10 kalendarnich dni je Ihutou

pfiméfrenou;

b) Klient neposkytne Poskytovateli sou€innost potfebnou k fadnému poskytovani
Poradenskych sluzeb a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ihuté deseti kalendarnich dnu;

c) pfislusnym soudem bude pravomocné rozhodnuto o upadku Klienta;
d) Klient vstoupi do likvidace.

8.5 V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Klientovi veSkeré
dokumenty, které vyhotovil pro €i pfevzal od Klienta do data ukonéeni smluvniho vztahu
podle Smlouvy a Poskytovatel ma narok na uhradu odmény za Poradenské sluzby dosud
poskytnuté v souladu se Smlouvou.

8.6 Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze bez ohledu na zpUsob oznamovani podle
Podminek je pfedpokladem ucinného odstoupeni vyluéné doruceni pisemného odstoupeni
druhé Smluvni strané doporu¢enym dopisem na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve
Smiouve.

IX.ZAVERECNA USTANOVENI



9.1 Pokud Smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem obsahuje ujednani, které je v
rozporu s nékterym z ustanoveni Podminek, pak plati ujednani obsazené ve Smlouvé.

9.2 Tyto podminky nahrazuji veSkera pfedchozi ujednani stejného nebo obdobného
charakteru mezi Klientem a Poskytovatelem.

9.3 Smluvni strany se dohodly, Ze pro vztahy zalozené Smlouvou se neuplatni ustanoveni §
557, § 1740 odst. 3, § 1799, § 1800 a § 1805 odst. 2 OZ. Klient na sebe prebira nebezpeci
zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

9.4 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky zménit €i doplnit, pfi€¢emz o navrzenych
zménach ¢&i doplricich Podminek je Poskytovatel povinen informovat Klienta e-mailem
nejméneé ¢&trnact dni pred ucinnosti takovych zmeén. V pfipadé, Ze Klient do ¢trnacti (14) dnu
ode dne zaslani nové navrzeného znéni Podminek Poskytovatelem neprojevi s
navrhovanymi zménami &i dopliiky Podminek e-mailem nebo pisemné svuj nesouhlas, ma
se za to, Ze s navrhem zmén &i doplnénim Podminek souhlasi. V pfipadé, Ze Klient projevi
nesouhlas se zménou Podminek, je kterakoliv ze Smluvnich stran opravnéna Smiouvu
vypovédét. Vypovéd Smlouvy je u€inna okamzikem doru€eni pisemného oznameni o
vypovédi druhé Smluvni strané.



